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Aktiebrief
Upsales
= CRM-system och Al

Upsales &r ett svenskt teknikbolag som tillhandahaller
webb-baserade tjanster for hantering av sélj- och
kundkommunikation.

Bolaget grundades ar 2003 och har som vision att bygga
de béasta Al-drivna saljverktygen for snabbvéaxande bolag.

Borsvdrde: 437.8 MSEK
Huvudkontor: Stockholm, Sverige

Antal anstallda: 61

Senaste kvartalsrapporten - Q1’26

Upsales levererade tillvaxt i bade omsattning och
aterkommande intakter, samt en 6kad tillstromning av

nya kunder under det forsta kvartalet. Omsattningen steg
med 13% till 40,8 MSEK medan de arliga dterkommande
intdkterna (ARR) uppgick till 152,9 MSEK vid kvartalets slut.
EBITDA-marginalen 6kade till 17,6% for kvartalet (17,5%),
och pa rullande tolv manader var EBITDA-marginalen
25,2% per den sista mars 2026.

Efter utgangen av kvartalet meddelade Upsales ett forslag
om att dela ut och sarnotera dotterbolaget Aira, ett Al-drivet
prospekterings- och séljverktyg som riktar sig till enskilda
entreprendrer och smaféretagare. Enligt bolaget innebar
avknoppningen att aktiedgarna far exponering mot Upsales
med 6kande marginaler och starka kassafloden, samtidigt
som de far direkt exponering mot ett fristdende Al-bolag
med egen tillvaxtprofil.

Sa tjanade Upsales pengar - Q1

Resultat fore skatt

4 Mkr

Rorelseresultat I

3,9 Mkr

Rorelseintakter I
44,5 Mkr

Finansiella poster
0,1 Mkr

Rorelsekostnader

upsales - 40,6 Mkr

Marknadslage och trender

Marknaden for Upsales CRM-system ar snabbvéxande
och drivs av flera langsiktiga trender.

Foretag stéller allt hogre krav pa effektivitet och
professionalism inom sina saljorganisationer. Med CRM-
system kan saljpersonal lagga mer tid pa det som driver
resultat, da uppgifter inom bland annat administration och
uppféljning kan effektiviseras.

Med hjélp av Al-funktioner kan CRM-system skapa &nnu
storre affarsvarde for organisationer genom béttre analys,
prognoser och beslutsstod, vilket driver efterfragan.

Vidare drivs tillvdxt i marknaden for Upsales losningar
av ett skifte i efterfrdgan fran installerade produkter till
molnbaserade alternativ.

Resultat
3 Mkr

Daniel Wikberg - VD

Vi forvantar oss omséattningstillvaxt
pa mellan 10-15% och en EBITDA-
marginal som 6verstiger 35% fran
och med Q2 och framat.

- Upsales Q1'26

Tillvaxtdrivare

Ett marknadslandskap med allt hogre krav pa effektivitet
och kundanpassning driver efterfragan for Upsales system
med Al-integrerade I6sningar for sélj- och kundhantering.

De vdxande och Ibnsamma SaaS-intdkterna ger stabilitet
och férutsagbarhet i bolagets resultat och kassafloden.

Risker

Okade mdjligheter att bygga egna specialanpassade
system med hjdlp av Al kan hota marknaden for
fardigbyggda CRM-system pa sikt.

Marknaden for CRM-system forandras snabbt, och
leverantdrer behdver investera i produktutveckling
for att vara konkurrenskraftiga.




Finansiell overblick

I Omsittning (MSEK) EBITDA-%

mmmm ARR (MSEK) Tillvéxt 12 man.

B Nettokassa (MSEK)

Finansiella mal

Fortsatt I6nsam tillvdxt utan behov av externt kapital.

Potentiella triggers (6-12 man)

Bolagets kommande kvartalsrapporter kan utgdra triggers
for aktiens kortsiktiga utveckling, dar churn, ARR-tillvaxt
och marginalutveckling &r ndgra punkter som blir sarskilt
intressanta att folja.

Upsales egen Al-satsning, med agenter for prospektering,
pipelineanalys och kundportféljshantering, har potential
att bli en tydlig trigger i aktien genom att driva dkad
kundnytta, hogre anvandning och darmed starkare tillvaxt
och marginalexpansion.

Dartill har bolaget lanserat en uppdaterad produktstruktur
som innebéar att manga funktioner som tidigare erbjudits
som tillval nu &r inkluderade i produkten "Upsales
Accelerate”. Detta erbjuder kunder en mer komplett tjanst
som kan 6ka genomsnittliga intakten per kund (ARPU).

Vidare har Upsales genomfort stora forandringar i sin
forsaljningsorganisation, vilket bolaget hoppas kommer
stérka saljresultaten framgent.

Vad sager pessimisten?

De aterkommande intékterna (ARR) &r stabila och
vardefulla, men tillvaxten har saktat in under de
senaste aren.

Al-verktyg har gjort att fler privatpersoner och féretag
enklare kan utveckla mjukvara anpassad efter sina egna
behov vilket kan minska efterfragan for fardigbygga
CRM-system.

Marknaden for CRM-system ar forénderlig och star infor
stora skiften som mojliggors av Al och annan ny teknik.
Befintliga marknadsaktorer kommer beho6va investera i
produktutveckling for att forbli konkurrenskraftiga och
for att parera hot fran nya konkurrenter.

Fragor for investerare
1. Hur ser Upsales pa sin tillvaxtprofil framat?

Upsales har lanserat en ny prismodell med malet att 6ka
intjidning per kund (ARPU) och har sett 6ver séalj-team:et
for att béattre kunna bearbeta stérre kunder.

2. Hur arbetar Upsales med AI?

Upsales anvander egna Al-agenter i produktion som
skapar kundvarde genom att automatisera séljprocesser.
Parallellt drivs en sjalvstandig Al-roadmap oberoende av
Aira, som fungerar som ett innovationslager dar lardomar
flodar tillbaka in i Upsales Accelerate.

3. Hur kansligt ar bolaget for forandringar
i konjuntur och marknadsklimat?

Drygt 95% av bolagets omsattning utgors av
aterkommande intékter som faktureras arsvis, vilket
gor att Upsales ar relativt okansliga for kortsiktiga
marknadssvangningar och kunders investeringsvilja.

Vad sager optimisten?

Upsales har en 1ang historia av I6nsam tillvaxt
och nettokassa.

Drygt 95% av bolagets intakter ar dterkommande
abonnemangsintédkter, vilket ger stabilitet och
forutsagbarhet i bolagets omsattning och
finansiella position.

Upsales marknadspenetration &r fortfarande 1ag och
bolaget beddmer att det finns stor potential for tillvaxt
bland bade nya och befintliga kunder.

Bolagets satsning pa Al-verkyg kommer 6ka produktens
varde och rattfardiga en hégre genomsnittlig intékt per
kund (ARPU).




Aktiebrief Senaste kvartalsrapporten Forum

Upsales Daniel Wikberg, VD p& Upsales, sammanfattar Vill du diskutera Upsales med andra personer?
- CRM-system och Al den senaste rapporten pa 90 sekunder. Inderes Forum for aktien - Klicka har

Lank

Podcast - Bankvalvet - | Fler informationskallor

Lyssna gama pa podcasten Bankvalvet dar vi intervjuar
Daniel Wikberg, VD for Upsales.

Hemsida
https://www.upsales.com

Lank , : Finansiella publikationer
. -sagick Q1fér det svenska https://www.upsales.com/investor-relations
mjukvarubolaget j|

Daniel Wikberg Vanliga fragor
https://support.upsales.com

e B oz ou, Kontakt for investerare

Ban kva Ivet N . ‘ Daniel Wikberg
.y ' ' | VD
agli - =
#12 Utdelning A \ ' +46 8-505 806 00
. @ ir@upsales.com

Disclaimer

Denna Aktiebrief &r ett samarbete mellan Inderes och Daglig Utdelning. Den &r uteslutande avsedd att ge en kortfattad och faktabaserad presentation av offentligt tillganglig information om bolaget vid tidpunkten for publicering. Aktiebriefen &r avsedd 6r informatoriskt
bruk och bér inte betraktas som ett erbjudande eller uppmaning att kopa, sélja eller teckna investerings produkter. Informationen har sammanstéllts fran flera olika offentliga kéllor som Inderes och Daglig Utdelning anser vara tillforlitliga. Inderes och Daglig Utdelning
strévar efter att anvanda tillfrlitig och omfattande information, men varken Inderes eller Daglig Utdelning ansvarar for innehallet eller riktigheten i den presenterade informationen. Informationen som aktiebriefen baseras pa kan &ndras snabbt. Varken Inderes eller
Daglig Utdelning atar sig att meddela om &ndringar i informationen som presenteras eller att uppdatera materialet efter publicering. Aktiebriefen bér inte betraktas som ett erbjudande eller uppmaning att képa, sélja eller teckna investeringsprodukter. L &saren ansvarar
sjalv for sina investeringsbeslut. Lasaren bor beakta sina egna mal, sin ekonomiska situation och vid behov anvénda radgivare nar Iasaren fattar beslut om investeringsatgarder. Inderes och Daglig Utdelning samt deras anstéllda ansvarar inte for det ekonomiska
resultatet av investeringsbeslut som fattas baserat pa aktiebriefen eller fér annan skada (direkt eller indirekt) som kan uppsté pa grund av anvandning av informationen. Aktiebriefen far inte &ndras, kopieras eller goras tillganglig for andra helt eller delvis utan skriftligt
medgivande fran Inderes och Daglig Utdelning. Vissa landers lagar kan innehalla begransningar for distribution av information i denna Aktiebrief och personer som omfattas av dessa restriktioner bor ta hansyn till dessa begrénsningar. Inderes och Daglig Utdelning kan
ha ett direkt eller indirekt avtalsforhallande med bolag som behandlas i denna Aktiebrief. Inderes och Daglig UtdeIning erbju der bolag tjdnster inom investerarkommunikation som syftar till att férbattra kommunikationen mellan bolaget och kapitalmarknaden. Dessa
tjdnster omfattar anordnande av evenemang och méten for investerare, radgivning om investerarkommunikation och utarbetande av investeringsrapporter.
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